Qualitatsmanagement mit SharePoint-Websites

Beispiele aus Produktion, Telekommunikation und Finanzwirtschaft
Teamwebsites in Office 365 oder SharePoint Server eignen sich hervorragend fiir das Qualitdtsma-
nagement. Das Office Softwarepaket vom Marktfiihrer wird ohnehin in nahezu lberall eingesetzt -
was liegt ndher als auch im Qualitatsmanagement darauf zu vertrauen?

Lebensmittelproduktion dokumentiert mit SharePoint-Intranet des Konzernes

Pfanni, ein Tochterunternehmen des Unilever-Konzern stellt die Dokumentation von auf Dateisystem-
Verzeichnissen basierenden PDF-Sammlung um auf die Webablage mit SharePoint Server. Unilever
stellte dafiir ein Intranet auf SharePoint Server zentral zur Verfliigung. Die anschlieRende Prifung
durch eine Zertifizierungsorganisation war positiv mit Lob fiir die digitale Umsetzung. Mitarbeitende
in der IT-Dienstleistung und dem Qualitdtsmanagement nahmen zuvor am Seminar zu Qualitdtsma-
nagement mit SharePoint teil.

Informationssicherheitsmanagement in der Telekommunikationsindustrie

Deutsche Telekom richtete 2010 als Reaktion auf Datenschutzpannen den Vorstandsbereiches Recht,
Datensicherheit und Compliance ein! - dem Bereich zugeordnet wird der Informationsschutz. Seit
2012 veréffentlicht Deutsche Telekom jahrlich einen Datenschutzbericht?. Datenschutz und IT-Sicher-
heit® sind nun Qualitditsmerkmale eigener Produkte und Dienste - fir mehr Vertrauen bestehender
Geschaftsbeziehungen und Neukunden. 2012 werden Technische Sicherheitsanforderungen verof-
fentlicht®, was sich dhnlich dem Payment Card Industry Data Security Standard (PCl)® etablieren
koénnte. Herr Dennis Scherrer unterstiitzte schon mehrfach bei der IT-Sicherheitsprifung der zentralen
SharePoint Server Infrastruktur und der Ubereinstimmungspriifung von Office 365 fiir den Konzern.

Finanzierungsdienstleistungen mit Qualitatsmanagementsystem

Grenkeleasing in Baden-Baden hat ein Qualitdtsmanagementsystem 1998 eingefiihrt®. Zwei Jahre
nach der Erst-Zertifizierung ging Grenkeleasing an die Borse. Auch heute stellt das Unternehmen her-
aus wie wichtig das Qualitditsmanagement ist” und wie eng verwoben mit dem strategischen IT-Be-
reich® - das Qualitidtsmanagement scheint das starke Wachstum positiv beeinflusst zu haben. Herr
Dennis Scherrer unterstiitze die Einfihrung eines Qualitdtsmanagementsystems mit SharePoint Ser-
ver dort maligeblich durch seine Expertise zu SharePoint. Zuvor war der Qualitdtsmanagementbeauf-
tragte Teilnehmer eines seiner Seminare zu SharePoint.

1 Aufsichtsrat beschlieRt siebtes Vorstandsressort fiir Deutsche Telekom
2 Die Deutsche Telekom ist das erste der 30 DAX-Unternehmen, das einen solchen Bericht regelmaRig veroffentlicht.
3 Deutsche Telekom: Datenschutz
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5 PCI SSC Data Security Standards Overview
6 Lebenslauf Wolfgang Grenke
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8 Architecture & Quality Management
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